UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN LOC Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:14 /BC-UBND Xudn Léc, ngay 04 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nim 2022.

Thyc hi¢n Cong van s6 324/ NV-UBND ngay 16/02/2022 ctia Phong Noi vu
huyén Thuong Xuan vé viéc hudng dan Xéy dung bdo cdo cai cach hanh chinh dinh
ky ndm 2022. UBND xa Xuan Loc bdo céo tinh hinh cai cach hanh chinh trong quy
I nam 2022 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

Thuc hién Ké hoach s6 320/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND huyén
Thudng Xuan ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh ndm 2022, UBND xa Xuan
Loc dd xay dung va ban hanh Ké hoach s6 01/QD-UBND ngay 11/01/2022 vé ké
hoach CCHC xa Xuén Loc nam 2022, trong do tap trung vao cac ndi dung nhu:
Cong tac chi dao, diéu hanh; Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai
cach t6 chirc bo may, Xay dung va nang cao chat lugng doi ngu can bg, cong chu’c
Cai cach tai chinh cong, Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen
s0; trong do6 phan cong cu thé nhiém vu ddi véi timg cong chirc, bd phan c6 lién
quan va tién do trién khai thuc hién nhiém vuy.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thyuc hién viéc niém yet cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac
linh vyc thudc tham quyén giai quyét;

Trong Quy I nam 2022, UBND xa tiép tuc thuc hién niém yet cac Quyet
dinh cong bo cua UBND tinh vé céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cua UBND cap x4 va Quyét dinh ciia Bo, nganh Trung uong co lién quan tai ban
niém yet cong khai cac tha tuc hanh chinh cua xa va trén cong thong tin dién tur cua
xd dé cong dan thuan tién tra ctu.

UBND xa t1ep tuc thyc hién t6t quy tac ung XU, quy che van héa, quy che t6
chire, hoat dong va phéi hop ctua B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo hudng hi¢n dai theo quy dinh tai Ngh1 dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hi€n vi¢c niém yét, cong khai cac quy
dinh, quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac linh vuc thudce tham quyen giai
quyét cia UBND xa. Pong thoi tiép tuc thyrc higén t6t cac giai phap tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chit luong thuc hién nhiém vu cong tac.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Duy tri hop Bo phan Mot ctra dinh ky hang thang dé danh gla viéc tiép nhan
va tra két qua, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can b, cong chirc ¢6 lién quan, kip
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thoi khac phuc, chan chinh nhirng han ché, thiéu sot con ton tai trong cong tac
CCHC tai dia phuong.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc duy tri cac pano tuyén truyén truc quan tai co quan va bd phan m6t
cira nhu “Su hai long cua Nhéan dan 1a muc tiéu phuc vu cua co quan nha nudc”
“Dan chu, nhanh gon, dung luat”, “Hay nop hd so dién tir dé giam giay t0, thoi glan
va chi ph1 5 biét, gdm “blet nghe dan noi; biét n6i dan hiéu: biét lam dan
tin; biét xin |0| biét cam on”; 3 thé hién, Clom “ton trong trong quan hé giao tiép;
van minh, lich su, van hoa trong giao t1ep gan giii, trach nhiém, giai quyet cong
viéc nhanh chéng”.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé s dung cac tién tich trén
cong dich vu cong quéc gia trén cong thong tin dién tir x4, tao diéu kién thuan loi
cho cong dan tra ctru thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

Tuyén truyén, van dong coéng dan ndp ho so truc tuyén mac d 3, 4, thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vy tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong 1ch

Cac hinh hinh tuyén truyén CCHC dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc
nhu: tuyén truyén truc ti€p thong qua g1a1 quyét tht tuc hanh chinh, tuyén truyén
trén hé thong Pai truyén thanh, tai cac cudc hop, hoi nghl dang tai cac tin, bai trén
Cong thon tin dién tir...nhim glup Nhén déan nam bat cac quy trinh tham gia kiém
tra, giam sat Vlec thu’c hién, g1a1 quyet cong vig¢c cua cong dan, dong thot glup
CBCC co quan nam bat cic ndi dung cong tic CCHC dé tham muu thuc hién co
hiéu qua CCHC tai dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

P61 méi va nang cao chit hmng cong tac xay dung van ban quy pham phap
luat (VB QPPL): Vigc ban hanh vin ban quy pham phap luat cua xa dugc thuc hién
dam bao ding quy trinh, thé thirc, noi dung, hé thong van ban do HDND, UBND xa
ban hanh dam bao dung chtrc nang, tham quyén, thé thirc, ndi dung va du’oc ra soat
chat ché.

Cong tac ra sodt van ban quy pham phap luat duoc duy tri thyc hién dam
bao nghi€ém tuc va ding quy trinh. Viéc ra soat van ban quy pham phap luat dugc
trién khai thuc hién ngay tir dau nam, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 03/KH-
UBND, ngay 12/01/2022 ctia UBND X3 vé ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham
phép luat trén dia ban xa nam 2022.

Tu dau nam den nay h¢ thong van ban do UBND x& ban hanh dam bao dung
chuc nang, tham quyen thé thirc, nd1 dung va dugc ra soat chat ché nén chua c6 van
ban nao thudc ddi trong kiém tra, xtr Iy theo quy dinh cua B Tu phép.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Céan cu Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huéng dan nghlep vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Can ct Thong tu
sO 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huong dan thi
hanh mot sd quy dinh cua Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh



3

chinh; Ké hoach so 320/KH-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND huyen Thuong
Xuan ban hanh K& hoach cal cach hanh chinh nam 2022, Ké hoach so 01/KH-
UBND ngay 11/01/2022 vé ké hoach CCHC xi Xuan Loc nim 2022,

Tiép tuc phan cong cong chirc Van phong Théng ké 1am dau méi kiém soat
tha tuc hanh chinh chu tri, phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon thuong xuyeén ra
soat cac thu tuc, cac danh muc thu tuc hanh chinh va kién nghi don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

Thuong xuyén cép nhat cac quyét dinh cua UBND tinh vé cong bd danh
muc hanh chinh duoc sua déi, bo sung, bai bo dé niém yét cong khai tai bo phan
Mot ctra, trén hé thong Dai truyen thanh va Cong thong tin dién tir xa. Duy tri cong
khai dy du sb dién thoai va dia chi thu dién tir ciia nguo1 dimg ddu co quan va can
bd duoc phan cong tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Thure hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

UBND xa thuc hién niém yet cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu mau,
thu tuc hanh chinh; noi quy lam viéc cua bd phan tiép nhan va tra két qua; cong khai
s6 dién thoai du’O‘ng day nong theo quy dinh.

Hinh thirc cong khai, niém yét: Thyc hién niém yet trén bang niém yet thu
tuc hanh chinh; In thanh cac b¢ tai li¢u dat tai ban viét ho so (gom ca ho so mau);
Cong khai thong tin du:ong day néng: Ni€ém yét trén bang niém yét tai bd phan mot
ctra va niém yet tai ban viét ho so..

Tong s6 hd so di tiép nhan tur nga‘ly 01.01.2022 dén ngay 04/03/2022 cu thé
nhu sau:

S6 lwong hd so tiép nhan S6 ho so da giai quyét H?fo’ Chl:a
Linh vue hoic gial quyet
thi tuc cu thé | 1én0 [ Ky trwoe Nhin | Téng | Truéc | Ping | Qua | Téng | Qua
s6 chuyén sang | trong ky s6 han% | han% | han % s6 han
1. Van phong 1 0 1 1 0 1 0 0 0
2. Tu phap 579 0 579 579 0 579 0 0 0
3. Tai nguyén 03 0 03 03 0 03 0 0 0
va moi truong
4. LD-TB&XH 46 05 41 46 0 46 0 0 0
Tong cong 629 05 624 629 0 629 0 0 0

Theo két qua thong ké trén phan mém, trong quy 1/2022 khong c6 ho so nao
tré hen, ddi v&i cac truong hop huy ho so 13 do cong dan rat ho so.

Tinh dén nay UBND xi da t1ep nhan va giai quyét 28 hd so truc tuyén murc
d6 3 thudc linh vuc Tu phép, tat ca cac hd so déu dugc giai quyet ding han va
khéng c6 hd so nao qua han trén phan mém hanh chinh cong truc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
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Tiép tuc thyuc hién tot cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam vige; Quy
ché thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan UBND x4; Quy ché th1 dua,
khen thudng, quy tic ing xur. .

Tiép tuc st dung va bd tri cac can bo, cong chic dam nhiém cac cong vigc
theo dung quy dinh; Thyc hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khac cho can
b0, cong chirc dung theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién theo dung Luat ngan sach va co ché ty chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP. UBND xa ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd cua €O quan trong do
quy dinh rd nhitng khodn chi cu thé phu hop voi tinh hinh thuc tién tai dia phuong

va theo quy dinh cta cap trén. Tham muu HDND x3 phéan bd khoan kinh phi cho
cac don vi.

6. Xay dwng va phéat trién Chinh quyén dién tir

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudoc:

Cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan dugc UBND x& tap trung thyc hién; Hién tai, UBND xa c6 19
may vi tinh dugc bo tri hau hét tai cac phong 1am viéc va dugc ket nbi mang Internet
dé phuc vu nhu cu cong viéc.

UBND x4 thuc hién viéc s6 hoa, luu trit, ludn chuyén, xir Iy vin ban di, dén
trén phan mem quan ly van ban kip thoi, dung quy dinh; Thuc hién ky s6, s6 hoa
van ban di, dén theo ding quy dinh cua Thong tu 01/2019/TT BNV va hu’ong dan
ctia SO thong tin va Truyén théng, sit dung thu dién tir cong vu trao doi van ban cua
co quan theo dung quy dinh.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh:

Trién khai chuyen d6i ap dung Hé thong quan 1y chat lu’ong theo TCVN ISO
9001:2015 theo hudng dan cua don vi tu van va nganh chuyén mén theo diing tién
do trién khai.

III. PANH GIA CHUNG

Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc chu
trong; Hoat dong tlep nhan va tra ket qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
dugc thue hién c6 hi€u qua, tao diéu kién dé giai quyét cOng vigc cua ngu’m dan
thuan lgi, nhanh chong. Han ché dugc thai do nhiing nhiéu, quan li€u cua can bo,
cong chu’c khi tiép nhan giai quyét cac thii tuc hanh chinh cho cac tO chirc va cong
dan; Nang cao duoc tinh than trach nhiém phuc vu nhan din cua can b, cong chirc.

Hb so cua cong dan dugc giai quyét kip thoi, dung han, khong dé ho so tré
han trén phan mém.

Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén van con mot sd ton tai,
han ché nhu: sd lugng hé so truc tuyén muac d6 3,4 con it, chwa phat sinh hd so
thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2022
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Tlep tuc nang cao hi¢u qua lam vig¢c cua B phan Mot cura, thue higén viéc
tiép nhan va tra két qua hd so theo dung thoi gian quy dinh.

Tlep tuc cap nhat, ra soat, niém yet cac thu tuc hanh chinh méi cong bd, bi
bo trén céc linh vuc quan 1y.

Tiép tuc tr1en khai thuc hién cac giai phap nang cao két qué cong tac CCHC
tai dia phuong, ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nop ho so truc tuyen murc
do 3, 4, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghla vu tai chinh TTHC va tra ho so qua
buu chinh cong ich.

Trén day la bao céo tinh hinh cai cach hanh chinh quy I nam 2022 va
phuong hudng nhiém vu quy Il nam 2022 cia UBND xa Xuan Loc./.
Noi nhén: 9 -LY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (dé blc); W
- Thuong truc DU, HDND x3;
- Chu tich, Phé Chu 'gich UBND xa;
- B6 phan mét cura cap x&;
- Luu: VT.
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